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Le manuel a été produit par la Commission de I'océan Indien dans
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élaborés pour le programme Smartfish mis en ceuvre conjointement
par la COlI et le FAO sous le financement de I’Union européenne.
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partenaire La Banque Mondiale.
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TRAITEMENT

Techniques de présentation

LA COMMUNICATION

PARLEZ CLAIREMENT,
LENTEMENT, BIEN ET FORT

A PROPOS DE CE
QUE VOUS DITES...
RESTEZ SIMPLE

SOYEZ INTELLIGENT,




Techniques de présentation

PENDANT LA FORMATION

LES DOCUMENTS SONT
EFFICACES, ILS AIDENT
LES GENS A MEMORISER

SOYEZ PARTICIPATIF,
EVALUEZ TOUJOURS VOTRE
FORMATION. ENCOURAGEZ
LES QUESTIONS

Techniques de présentation

PENDANT LA FORMATION

AYEZ RECOURS AUX
GROUPES DE DISCUSSION

FAITES PREUVE
D'ENTHOUSIASME

/




Techniques de présentation

PREPARATION A LA FORMATION

CHOISISSEZ UN ENDROIT
CALME, FRAIS ET LUMINEUX.
LES SIEGES EN FORME DE U

SONT BONS.

ASSUREZ-VOUS QUE LE
TIMING ET LA DUREE SOIENT
APPROPRIES

\ LA PRATIQUE REND PARFAIT!

Traitement

MAUVAISES PRATIQUES

UNE MAUVAISE QUALITE
AU DEPART, UNE MAUVAISE
QUALITE ALAFIN!

LA MAUVAISE QUALITE

ENTRAINE DES RUPTURES
FAIRE §ECHER SUR LE SOL
ENTRAINE LA SALETE ET LA
PROLIFERATION DES BACTERIES

UN MAUVAIS ENVIRONNEMENT EST
SYNONYME DE MAUVAISE QUALITE
ET DE MANQUE DE CLIENTS

LES INSECTES PROVOQUENT
DES PERTES




La sardine de lac Poisson congelé

UN BON SECHAGE MAUVAISE CONGELATION

LAVAGE A L'EAU CLAIRE POUR
ELIMINER LA SALETE, LE SABLE ET LES
BACTERIES. METTRE A TREMPER DANS
L'EAU SALEE SAUMURE POUR EVITER
LE CHANGEMENT DE COULEUR ET POUR
AMELIORER LE GOUT

QUALITE MEDIOCRE A L'ENTREE,
QUALITE MEDIOCRE A LA SORTIE

UNE MAUVAISE MANIPULATION

S — SIGNI E DES PRODUITS DE
LES ETAGERES SURELEVEES MAUVAISE QUALITE

PROTEGENT LE POISSON DES
ANIMAUX.
RETOURNER LE POISSON A

LA MAIN POUR ACCELERER LE .
SECHAGE. LE POISSON CONGELE SE

DECONGELE ET S'ABIME S'IL NEST
PAS TRANSPORTE CORRECTEMENT

LES BACS DE SECHAGE

FACILITENT LEDEPLACEMENT
ET LE STOCKAGE DUPOISSON. LE SUR-REMPLISSAGE EST SYNONYME

DE MAUVAISE QUALITE ET DE COUTS
ENERGETIQUES ELEVES
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Poisson congelé Tenue des registres

BONNE CONGELATION CE QU'IL FAUT VERIFIER

REFRIGERER, LAVER ET EMBALLER
AVANT LA CONGELATION

]

LE POISSON CONGELE DOIT ETBE &

STOCKE DANS UN ENTREPOT |
FRIGORI QUE

VERIFIEZ QUE LE POISSON EST BIEN
MANIPULE ET QU'IL SE TROUVE DANS
UN BON ENVIRONNEMENT - DES LISTES
DE CONTROLE PEUVENT VOUS Y AIDER.

—

MAINTENIR LA CHAINE DU FROID
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Tenue des registres

TRACABILITE

SAVOIR D'OU VIENT LE POISSON
AFIN DE SAVOIR OU LES
PROBLEMES PEUVENT SURVENIR

QUIL'A ATTRAPE ? OU A-T-IL
ETE ATTRAPE ? QUAND A-T-IL
ETE CAPTURE ?

OU A-T-IL ETE DEBARQUE ?
QUELLE ETAIT SA QUALITE ?

] T4

QUI L'A TRANSPORTE ? COMMENT
A-T-IL ETE TRANSPORTE ?

T~

OU A-T-IL ETE TRAITE ? ET
COMMENT ?

T~

14

VALEUR AJOUTEE -
COMMERCIALISATION
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Techniques de présentation

LA COMMUNICATION

PARLEZ CLAIREMENT,
LENTEMENT, BIEN ET FORT

A PROPOS DE CE
QUE VOUS DITES...
RESTEZ SIMPLE

SOYEZ INTELLIGENT,
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Techniques de présentation

PENDANT LA FORMATION

LES DOCUMENTS SONT
EFFICACES, ILS AIDENT
LES GENS A MEMORISER

SOYEZ PARTICIPATIF,
EVALUEZ TOUJOURS VOTRE
FORMATION. ENCOURAGEZ
LES QUESTIONS
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Techniques de présentation Techniques de présentation

PENDANT LA FORMATION PREPARATION A LA FORMATION
CHOISISSEZ UN ENDROIT
CALME, FRAIS ET LUMINEUX.
FAITES PREUVE / LES SIEGES EN FORME DE U
D'ENTHOUSIASME SONT BONS.

ASSUREZ-VOUS QUE LE
TIMING ET LA DUREE SOIENT
APPROPRIES

\ LA PRATIQUE REND PARFAIT!

AYEZ RECOURS AUX
GROUPES DE DISCUSSION
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Transport

TRANSPORT MARITIME

UNE MAUVAISE MANIPULATION
EST SOURCE DE DETERIORATION
ET DE CONTAMINATION

GARDER LE POISSON AU FRAIS ET LE
PROTEGER DANS DES CONTENEURS
APPROPRIES

20

Transport

TRANSPORT ROUTIER

UN MAUVAIS TRANSPORT
PROVOQUE DES DOMMAGES
ET DES DETERIORATIONS

UTILISER DE LA GLACE, DES
CONTENEURS PROPRES ET DES
VEHICULES APPROPRIES POUR
MAINTENIR LA QUALITE

21



Vente de poisson

MAUVAISES PRATIQUES

LES MAUVAISES PRATIQUES ENTRAINENT LA
DETERIORAT!ON DU POISSON ET LE RENDENT
DANGEREUX A LA CONSOMMATION.

Vente de poisson

BONNES PRATIQUES

UN MARCHE PROPRE ET ADEQUAT CONTRIBUE AU

MAINTIEN DE LA QUALITE

LES CONSOMMATEURS
N'AIMENT PAS VISITER LES
ENDROITS MAL SITUES !
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LES CONSOMMATEURS AIMENT
ACHETER DU POISSON DANS UN
BON ENDROIT
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Tenue des registres

CE QU'IL FAUT VERIFIER

24

]
]
]

Tenue des registres

TRACABILITE

SAVOIR D'OU VIENT LE POISSON
AFIN DE SAVOIR OU LES
PROBLEMES PEUVENT SURVENIR

QUIL'A ATTRAPE ? OU A-T-IL
ETE ATTRAPE ? QUAND A-T-IL
ETE CAPTURE ?

VERIFIEZ QUE LE POISSON EST BIEN
MANIPULE ET QU'IL SE TROUVE DANS
UN BON ENVIRONNEMENT - DES LISTES
DE CONTROLE PEUVENT VOUS Y AIDER.

OU A-T-IL ETE DEBARQUE ?
QUELLE ETAIT SA QUALITE ?

] T T

QUI L'A TRANSPORTE ? COMMENT
A-T-IL ETE TRANSPORTE ?

T~

OU A-T-IL ETE TRAITE ? ET
COMMENT ?

T~

25



VALEUR AJOUTEE
- EMBALLAGE ET
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STOCKAGE

es de prés

Technique
LA COMMUNICATION

PARLEZ CLAIREMENT,
LENTEMENT, BIEN ET FORT

A PROPOS DE CE
QUE VOUS DITES...
RESTEZ SIMPLE

SOYEZ INTELLIGENT,
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Techniques de présentation

PENDANT LA FORMATION

LES DOCUMENTS SONT
EFFICACES, ILS AIDENT
LES GENS A MEMORISER

SOYEZ PARTICIPATIF,
EVALUEZ TOUJOURS VOTRE
FORMATION. ENCOURAGEZ
LES QUESTIONS
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Techniques de présentation

PENDANT LA FORMATION

AYEZ RECOURS AUX
GROUPES DE DISCUSSION

FAITES PREUVE
D'ENTHOUSIASME

/
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Techniques de présentation

PREPARATION A LA FORMATION

CHOISISSEZ UN ENDROIT

CALME, FRAIS ET LUMINEUX.

LES SIEGES EN FORME DE U

SONT BONS.

ASSUREZ-VOUS QUE LE
TIMING ET LA DUREE SOIENT
APPROPRIES

\ LA PRATIQUE REND PARFAIT!

30

Traitement

BONNES PRATIQUES

TRAITER DU POISSON DE BONNE
QUALITE

LAVER LE POISSON DANS DE L'EAU PROPRE

UTILISER DES ETAGERES SURELEVEES

BONNE ELIMINATION DES DECHETS

L'AMELIORATION DE LA TECHNOLOGIE
PERMET D'OBTENIR UNE MEILLEURE QUALITE

GARDER L'EQUIPEMENT PROPRE

GARDER L'ESPACE PROPRE ET LE LAVER
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Traitement Tenue des registres

EMBALLAGE ET STOCKAGE CE QU'IL FAUT VERIFIER

LES ENTREPOTS DOIVENT
ETRE SURS, A L'ABRI DES
INTEMPERIES ET BIEN
AERES

EMBALLER DANS UN

ENDROIT PROPRE AVEC UN

BON EMBALLAGE PROPRE ]
]
]

VERIFIEZ QUE LE POISSON EST BIEN
MANIPULE ET QU'IL SE TROUVE DANS
UN BON ENVIRONNEMENT - DES LISTES
DE CONTROLE PEUVENT VOUS Y AIDER.

ET DONNENT CON ANCE
AU CONSOMMATEUR

LES ETIQUETTES
AJOUTENT DE LA VALEUR

NE JAMAIS UTILISER * *
D'INSECTICIDES OU DE

PRODUITS CHIMIQUES

DANGEREUX
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Tenue des registres

TRACABILITE

SAVOIR D'OU VIENT LE POISSON
AFIN DE SAVOIR OU LES
PROBLEMES PEUVENT SURVENIR

QUIL'A ATTRAPE ? OU A-T-IL
ETE ATTRAPE ? QUAND A-T-IL
ETE CAPTURE ?

OU A-T-IL ETE DEBARQUE ?
QUELLE ETAIT SA QUALITE ?

] T T

QUI L'A TRANSPORTE ? COMMENT
A-T-IL ETE TRANSPORTE ?

T~

OU A-T-IL ETE TRAITE ? ET
COMMENT ?

T~
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